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Allgemeine Geschiftsbedingungen des PALMERI CATERING

GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage mit unseren Kunden iiber die
Belieferung von Speisen und Getrinken sowie der mietweisen Uberlassung von Geschirr/Mobiliar,
unabhingig vom Ort der Belieferung, sowie fiir die Anmietung von Veranstaltungsraumlichkeiten im
Palazzino. Wir liefern und vermieten ausschlieBlich auf der Grundlage unserer allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Abweichende Bedingungen sind nur wirksam, wenn Sie im Einzelfall
ausdriicklich und schriftlich mit uns vereinbart wurden.

PREISE

Alle Angebote sind bis zur Auftragsannahme freibleibend. Die Preise verstehen sich in Euro. Sofern
keine gesonderten Vereinbarungen getroffen wurden, gelten die Preise unserer aktuellen Preisliste. Bei
einer Uberschreitung des Zeitraumes von 4 Monaten zwischen Auftragsannahme (Zugang der
Annahmeerklidrung entscheidend) und Veranstaltungsbeginn, behélt sich Palmeri Catering das Recht
vor, eine Preisdnderungen bzw. -anpassungen vorzunehmen.

Es wird nach 10 Stunden eine Verldngerungspauschale von € 130,00 je angefangene Stunde
berechnet. Die Verldngerungspauschale ist unabhéngig von der verbleibenden Gésteanzahl, d.h. diese
ist auch zu entrichten, wenn am Ende der Veranstaltung nur noch einige, wenige Giste, Dienstleister
und/oder die Gastgeber anwesend sind.

Die Reinigung der Rdumlichkeiten ist inklusive. Wir behalten uns dennoch vor, bei erh6htem
Reinigungsaufwand (z.B. durch Konfetti, Verunreinigung unserer Holztische usw.) der durch
Veranstalter, deren Géste und Dienstleister verursacht wurde, diesen gesondert in Rechnung zu stellen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Es gilt jeweils unsere aktuelle Preisliste.

Bei Auftragen ab € 1.000,00 netto Auftragswert sind 50 % des Angebots- bzw. Rechnungsbetrages als
Vorkassebis spétestens sieben Tage vor Veranstaltungsbeginn zahlbar.

Bei Nichtzahlung der Vorkasse behélt sich Palmeri Catering vor, die vereinbarte Leistung nicht zu
erbringen. Der Kunde ist bei Nichterbringung der Leistung aus diesem Grund nicht von einer
Zahlungspflicht entbunden.

Rechnungen sind binnen 7 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.

Bei Zahlungsverzug konnen bei Unternehmen 9% bei Verbrauchern 5% Verzugszinsen iiber dem
Basiszinssatz (EZB) verlangt werden.

AUFTRAGSERTEILUNG

Fiir den Umfang des Auftrags ist die schriftliche Auftragserteilung/ Auftragsbestatigung mafigeblich.
Nebenabreden und Anderungen oder Erweiterungen der Leistung bediirfen immer der schriftlichen
Bestitigung von Palmeri Catering.

Die im Auftrag vereinbarte Personenzahl ist verbindlich. Eine Anderung der Leistungen oder der
Personenzahl ist nur bis zu 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn mdoglich. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, Palmeri Catering die Anderung schriftlich mitzuteilen. Die Anderung wird nur wirksam,
wenn Palmeri Catering die Anderung schriftlich bestitigt. Bei Abweichungen der kalkulierten
Teilnehmerzahl nach oben, wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet.

Wir garantieren nach schriftlicher Bestitigung die Bereitstellung der reservierten Ridume und
bestellten Dienstleistungen. Der Kunde garantiert, dass der bestellte Anlass zum vereinbarten Termin
durchgefiihrt wird.
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Die Unter- oder Weitervermietung der liberlassenen Rdume, Flichen bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von Palmeri Catering.

ANLIEFERUNG

Fiir die Lieferung gelten die vereinbarten Termine. Verschieben sich auf Wunsch des Kunden die
vereinbarten Anfangs- oder Endzeiten, ist Palmeri Catering berechtigt, die entstehenden Mehrkosten
in Rechnung zu stellen. Es besteht keine Haftung fiir Ablaufstorungen, die Palmeri Catering nicht zu
vertreten hat oder die auf hoherer Gewalt wie Streik, Aussperrung, Naturkatastrophen oder
Gewalttaten beruhen. Die vereinbarte Lieferfrist verldngert sich angemessen bei Eintritt
unvorhersehbarer Ereignisse.

STORNIERUNG

Die Stornierung von bereits erteilten Auftragen betreffend die Lieferung von Speisen und Getranken
ist bis drei Monate vor Liefertermin kostenfrei moglich.

Danach ist Palmeri Catering berechtigt bei einer Stornierung

ab 3 Monaten vor Veranstaltungstermin 25%
ab 2 Monaten vor Veranstaltungstermin 50 %
ab 1 Monat vor Veranstaltungstermin 75 %
ab 14 Tage vor Veranstaltungstermin 90 %
ab 7 Tage vor Veranstaltungstermin bis 100 %

des kalkulierten Auftragswertes (laut Bestitigung, bzw. falls diese nicht vorliegt, des letzten
Angebotes) als Schadensersatz bzw. entgangenen Gewinn in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt
der Nachweis eines geringeren Schadens, Palmeri Catering der eines hoheren Schadens vorbehalten.

Bei Stornierung von bereits erteilten Auftragen betreffend der Anmietung von Geschirr und Mobiliar
behélt sich Palmeri Catering vor bei Stornierung nach Vertragsabschluss die Miete laut Listenpreis in
Rechnung zu stellen.

Steht die Leistung im Zusammenhang mit der Anmietung der hauseigenen Veranstaltungsraumlichkeit
»Palazzino“ so behilt sich Palmeri Catering vor bei Stornierung nach Vertragsabschluss in jedem Fall
die Anzahlung laut Anzahlungsrechnung in Rechnung zu stellen, wenn eine Weitervermietung nicht
mehr moglich ist. AuBerdem ist Palmeri Catering berechtigt, bei einer Stornierung

ab 6 Monate vor Veranstaltungstermin 25%
ab 4 Monate vor Veranstaltungstermin 50%
ab 2 Monate vor Veranstaltungstermin 75%
ab 1 Monate vor Veranstaltungstermin 90%

des kalkulierten Auftragswertes (laut Bestdtigung, bzw. falls diese nicht vorliegt, des letzten
Angebotes) als Schadensersatz bzw. entgangenen Gewinn in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt
der Nachweis eines geringeren Schadens, Palmeri Catering der eines hoheren Schadens vorbehalten.

OPTIONSFRISTEN

Palmeri Catering hat das Recht nach Ablauf einer eingerdumten Optionsfrist den Veranstaltungsraum
anderweitig zu vermieten.
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RUCKTRITT

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht geleistet, so ist Palmeri Catering
zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Ferner ist Palmeri Catering berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBlerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls-hohere
Gewalt oder andere von nicht zu vertretende Umstdnde die Erfiillung des Vertrags unmoglich
machen;-

Veranstaltungen oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher
Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum Zweck der Veranstaltung, gebucht werden;

- der den begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von Palmeri Catering in der Offentlichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies ihrem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich zuzurechnen ist;- der
Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist.

TRANSPORTKOSTEN UND GEFAHRUBERGANG BEI SPEISEN
Der Transportpreis fiir Lieferungen betrdgt bei Anlieferungen oder Abholungen auferhalb von

Ostringen
bis 5 km einfache Strecke: bis 250,00 € Nettoauftragswert 20,00 €
tiber 250,00 € Nettoauftragswert frei
bis 25 km einfache Strecke: bis 500,00 € Nettoauftragswert 50,00 €
iiber 500,00 € Nettoauftragswert frei
bis 50 km einfache Strecke bis 1000,00 € Nettoauftragswert 90,00 €
tiber 1000,00 € Nettoauftragswert frei
bis 100 km einfache Strecke bis 2000,00 € Nettoauftragswert 150,00 €
iiber 2000,00 € Nettoauftragswert frei

Fiir Strecken iiber 100 km erstellen wir gerne ein individuelles Angebot.

Weiterer Personal- oder Zeitaufwand wird gesondert berechnet; hierfiir gelten jeweils die Preise
unserer Liste neuesten Datums. Die von uns gelieferten Gegenstinde gelten als an den Kunden
iibergeben, sobald sie in den Bereich der Veranstaltungsraume gelangt sind.

Transportkosten fiir Equipment werden gesondert abgerechnet

MANGEL

Offensichtliche Méingel konnen nur beriicksichtigt werden, wenn die Beanstandung unverziiglich nach
Erhalt der Ware bzw. direkt bei Abholung erfolgt. Der Umtausch falsch bestellter Ware ist bei Lebens-
und Genussmitteln nicht moglich. Verdeckte Méngel an gelieferten Waren (verderbliche Lebensmittel)
miissen Palmeri Catering unverziiglich mitgeteilt werden.

Fir den Umgang mit leihweise iliberlassenen Gegenstinden und Gerdten sind die Anweisungen
unseres Personals unbedingt zu beachten. Fiir durch den Kunden vorgenommene unsachgeméfe
Lagerung an der Ware entstandene Méngel iibernimmt Palmeri Catering keine Haftung.

HAFTUNG

Palmeri Catering ist dem Kunden ausschlieBlich dann zum Schadensersatz verpflichtet, wenn uns
oder unseren Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit an der
Entstehung eines Schadens nachgewiesen werden konnen. Vorstehende Haftungsbeschriankung gilt
nicht fiir die Haftung bei schuldhaft zu vertretender Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit
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von Personen sowie bei der Verletzung wesentlichen Vertragspflichten. Bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist unsere Schadenersatzpflicht fiir Félle einfacher Fahrldssigkeit auf den
typischerweise, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Soweit unsere Schadensersatzhaftung
ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche
Schadensersatzhaftung  unserer  Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfiillungsgehilfe

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstinde befinden sich auf Gefahr des
Kunden in den Veranstaltungsraumen. Palmeri Catering iibernimmt fiir Verlust, Untergang oder
Beschéddigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermdgensschiden, auler bei grober Fahrlédssigkeit oder
Vorsatz. Das Anbringen oder Aufstellen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstdnden in den
Veranstaltungsrdumen ist wegen moglicher Beschiddigungen nur mit Zustimmung von Palmeri
Catering gestattet. Feuerwerke sind nicht gestattet.

Der Kunde haftet fiir alle Schiden an Gebduden und / oder Inventar, die durch den Kunden oder
Veranstaltungsteilnehmer verursacht werden.

LEIHGUT, UBERGABE/RUCKGABE

Das Leihgut bleibt Eigentum von Palmeri Catering. Alle Geréte und das Geschirr

sollen nach Gebrauch mir haushaltsiiblichem Spiilmittel gereinigt und mit klarem Wasser nachgespiilt
und sodann abgetrocknet werden.

Alle aufgefiihrten Mietpreise (Geschirr, Platten, Schiisseln, Tafelgedecke usw.) beziehen sich auf eine
Mieteinheit von drei Tagen ohne Sonntage. Die Abholtage (Lieferung und Riickgabe) gelten als
jeweils ganzen Tag. Nimmt der Kunde die Ware {iber eine Mieteinheit hinaus in Anspruch, sind wir
berechtigt, eine Gebiihr in voller Hohe zu erheben. Der Kunde ist zur Riickgabe des Mietgegenstandes
innerhalb der vereinbarten Mieteinheit verpflichtet. Beschddigte oder fehlende Gegenstinde werden
zum Wiederbeschaffungspreis in Rechnung gestellt.

TIERE
Das Mitbringen von Tieren in unsere Veranstaltungsrdume ist in Ausnahmeféllen moglich und bedarf
unserer Genehmigung.

EIGENTUMSVORBEHALT
Séamtliche an den Kunden gelieferten Speisen, Getridnke und Verbrauchsgegenstéinde bleiben bis zur
endgiiltigen Bezahlung der Rechnung im Eigentum von Palmeri Catering.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erginzungen des Vertrages, miissen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erginzungen durch den Kunden sind unwirksam. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

GEMA

Die moglicherweise anfallenden Gemakosten sowie die rechtlich korrekte Anmeldung der
Veranstaltung bei der zustdndigen Gema liegen beim Vereinbarungspartner/Veranstalter. Der Palmeri
Catering ist von jeglichen gemarechtlichen Verpflichtungen entbunden.

Gerichtsstand und Erfiillungsort
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Gerichtsstand und Erfiillungsort ist, sofern der Kunde Kaufmann ist und der Vertrag zum Betrieb
seines Handelsgewerbes gehort, fiir beide Teile Heidelberg. Palmeri Catering ist berechtigt, den
Kunden auch an seinen allgemeinen oder besonderen Gerichtsstédnden in Anspruch zu nehmen.

Stand August 2023
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